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Vorbereitung und Kontrolle

Unterkunft: ___________________________________________

Datum: ______________   Verantwortlich: _____________________

Vor Anreise

Buchungsdaten und Ankunftszeit prüfen

Unterkunft auf Sauberkeit kontrollieren

Schlüssel / Zugangscode vorbereiten

WLAN-Gästekarte und Gästeinformation bereitlegen

Bei Ankunft

Gäste freundlich begrüßen

Wichtige Einrichtungen und Hausregeln erklären

WLAN-Zugang zeigen

Ansprechpartner und Notfallhinweise übergeben

Nach Übergabe

Offene Fragen beantworten

Besonderheiten oder Schäden dokumentieren

Reinigung und Abreise vormerken

Notizen / offene Punkte:
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